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1. INTRODUCCIÓN Y CONCEPTOS 

BÁSICOS. DEBER DE INFORMAR 

Las empresas del Grupo Engasa1 (el 
"Grupo") rechazan cualquier situación en 
la que se puedan producir violaciones de 
la ley, el Código de Conducta del Grupo, 
el Programa de Cumplimiento Penal de 
Grupo Engasa, otras normas internas del 
Grupo o la ética empresarial y, entre ellas, 
el fraude financiero o contable, el acoso, 
la intimidación, el trato discriminatorio 
hacia empleados o terceros, el engaño a 
clientes, el trato desleal a la competencia 
o el comportamiento inadecuado que 
afecte al desarrollo profesional de los 
empleados. Tales conductas son 
inaceptables en el Grupo Engasa y la 
realización de las mismas puede afectar 
gravemente al desarrollo de los fines y 
objetivos del Grupo y de sus 
trabajadores, así como a las relaciones 
dentro del Grupo y del Grupo con 
terceros.  

Con el objetivo de detectar la existencia 
de conductas que podrían ser contrarias 
a dichos principios y normativa, el Grupo 
pone a disposición de todos sus 
empleados, directivos, administradores y 
colaboradores el Canal Ético. 

Grupo Engasa alienta a utilizar este Canal 
Ético para comunicar internamente 
cualquier posible incumplimiento 
ocurrido en la actividad del Grupo y del 
que se adquiera conocimiento en el 
contexto de una relación laboral o 
profesional con Grupo Engasa. 

 

 

 

 
1 Grupo Engasa está integrado por la sociedad matriz Energía de Galicia, S.A. así como todas aquellas compañías en las que 
esta sociedad tiene una participación mayoritaria en su capital social. 

 

 

El presente reglamento establece las 
normas de funcionamiento del Canal 
Ético y las condiciones de uso del mismo. 
Su contenido debe ser conocido y 
respetado por todos los empleados, 
directivos y administradores del Grupo 
Engasa.  

2. SUJETOS INFORMANTES 

El Canal Ético se encuentra a disposición 
de todos los empleados, directivos y 
administradores del Grupo Engasa para 
presentar sus comunicaciones en los 
términos establecidos en este 
reglamento. Asimismo el Canal Ético 
puede ser utilizado por los siguientes 
sujetos: 

• Socios e inversores del Grupo. 

• Autónomos que presten un 
servicio para Grupo Engasa. 

El Canal Ético se encuentra operativo en: 

- La dirección de correo electrónico: 
canaletico@grupoengasa.org 

- El teléfono de contacto: 
981.57.62.69, en el horario: 9h-15h 
(lunes a viernes) y 17h-19h (lunes a 
jueves). Al llamar a este teléfono 
deberá indicar que solicita que su 
llamada sea transferida al 
Responsable del Canal Ético de la 
compañía.  

- Mediante reunión (presencial o 
telemática) con el Responsable del 
Canal Ético, previa solicitud del 
informante y en el plazo de siete 
días desde su solicitud. 

mailto:canaletico@grupoengasa.org
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• Voluntarios, becarios y 
trabajadores en formación. 

• Candidatos. 

• Proveedores, trabajadores de 
contratistas y subcontratistas. 

• Clientes. 

3. PERSONAS Y ENTIDADES 

IMPLICADAS EN LA GESTIÓN DEL 

CANAL ÉTICO 

3.1 Responsable del Canal Ético 

El Responsable del Canal Ético es: Don 
Luis Gerveno García (Director General). 
Sus funciones incluyen: 

• La recepción de todas las 
comunicaciones que puedan 
estar relacionadas con una 
infracción del ordenamiento 
jurídico, del Programa de 
Cumplimiento Penal del Grupo 
Engasa o de otra normativa 
interna del Grupo. 

• La investigación de las 
comunicaciones recibidas. 

• La emisión de conclusiones 
sobre las comunicaciones 
recibidas, que servirán de base, 
en su caso, para la adopción de 
medidas disciplinarias o 
contractuales. 

• El reporte anual al Consejo de 
Administración de Energía de 
Galicia, S.A., de manera 
anonimizada, sobre el número de 
comunicaciones recibidas, los 
temas sobre los que versan y 
otros aspectos que puedan 
ayudar a identificar los 
problemas de cumplimiento 
existentes en el Grupo.  

• El reporte e interlocución con el 
Consejo de Administración de 
Energía de Galicia, S.A. en 
aquellos casos en los que, dada 
la gravedad de la información 
recibida, sea necesaria la 
adopción de medidas por este 
para poner fin a situaciones 
irregulares o adoptar cautelas 
provisionales. 

El Responsable del Canal Ético es 
nombrado por el Consejo de 
Administración de Energía de Galicia, S.A. 
y ejerce su cargo con independencia y 
autonomía respecto de este, sin recibir 
instrucciones de ningún tipo en su 
ejercicio y con acceso a los medios 
personales y materiales que puedan ser 
necesarios. 

3.2 Apoyo interno y externo al 
Responsable del Canal Ético 

El Responsable del Canal Ético podrá 
recabar la ayuda de otros empleados del 
Grupo para la gestión de la comunicación 
interna, en atención a la naturaleza de la 
información comunicada y siempre bajo 
la supervisión, seguimiento y 
coordinación del Responsable del Canal 
Ético. En particular, cuando los hechos 
comunicados no se refieran a la sociedad 
matriz Energía de Galicia, S.A., el 
Responsable del Canal Ético podrá 
recabar el apoyo del órgano de 
cumplimiento de la entidad afectada 
para la tramitación e investigación de la 
información recibida. En todos los casos 
se aplicarán los requisitos, trámites y 
plazos establecidos en este reglamento.  

Asimismo, el Responsable del Canal Ético 
cuenta con el apoyo externo del 
despacho Hogan Lovells International 
LLP ("Hogan Lovells"), al que podrá dar 
traslado de las comunicaciones 
recibidas. Hogan Lovells se encargará, 
cuando así se le solicite, de proporcionar 
la asistencia necesaria para que el 
procesamiento, tramitación y ulterior 
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investigación derivada de la 
comunicación cuente con las máximas 
garantías, siempre respetando los 
requisitos legales y, en especial, los 
establecidos en la normativa europea y 
nacional en materia de protección de 
datos de carácter personal. 

4. CONFIDENCIALIDAD DEL CANAL 

ÉTICO 

Todas las comunicaciones realizadas 
siguiendo el procedimiento establecido 
en este reglamento se tratarán con la 
máxima confidencialidad. Cualquier 
información sobre una comunicación 
recibida en el Canal Ético será 
compartida exclusivamente con las 
personas del Grupo Engasa directamente 
involucradas en la investigación y sobre 
la estricta base de la necesidad de saber, 
así como con los asesores externos del 
Grupo que participen en la tramitación de 
la comunicación.  

La identidad del informante y otra 
información a partir de la cual su 
identidad podría ser deducida no será 
divulgada a nadie, más allá de los sujetos 
intervinientes en la investigación, sin el 
consentimiento explícito del informante. 
Dependiendo de la razón por la cual se 
comparta, el Responsable del Canal Ético 
anonimizará la información antes de 
compartirla. Asimismo, es posible que 
Grupo Engasa deba comunicar la 
identidad del informante a las 
autoridades, en el marco de una 
investigación penal, disciplinaria o 
sancionadora. En ningún caso se 
comunicará la identidad del informante al 
potencial sujeto infractor afectado por la 
comunicación.  

Las personas que tengan acceso a los 
datos personales garantizarán en todo 
momento la confidencialidad de las 
comunicaciones recibidas, el 
cumplimiento de las normas aplicables 
en materia de protección de datos 

personales, la salvaguarda de los 
derechos fundamentales de las personas 
afectadas y el respeto a la legislación 
laboral vigente. 

El incumplimiento de este deber de 
confidencialidad puede suponer la 
adopción de medidas sancionadoras o 
contractuales por el Grupo Engasa.  

5. COMUNICACIONES EN EL CANAL 

El Canal Ético constituye un instrumento 
que no debe emplearse de manera 
indiscriminada. No todas las situaciones 
con las que un sujeto pueda estar en 
desacuerdo deben ser comunicadas a 
través de este medio. 

5.1 Comunicaciones que sí pueden 
realizarse por el Canal Ético 

Podrán ser objeto de comunicación a 
través del Canal Ético: 

• La infracción del Programa de 
Cumplimiento Penal del Grupo 
Engasa, así como de 
cualesquiera normas del 
ordenamiento jurídico o 
normativa interna del Grupo, o la 
obstaculización al desarrollo de 
procesos de auditoría internos o 
externos.  

• El riesgo de incumplimiento 
normativo que afecte a la 
actividad del Grupo y que se 
considere insuficientemente 
gestionado. 

• Recomendaciones para la mejora 
del Programa de Cumplimiento 
Penal del Grupo Engasa. 

5.2 Comunicaciones que no deben 
realizarse por el Canal Ético 

El Canal Ético no debe ser utilizado para 
comunicaciones ajenas al cumplimiento 
normativo dentro del Grupo Engasa. Por 
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ejemplo, no deberán comunicarse a 
través del Canal: 

• Sugerencias de mejora. 

• Quejas o reclamaciones 
relacionadas con las condiciones 
laborales o contractuales 
aplicables a cada trabajador o 
grupo de trabajadores, salvo que 
puedan implicar la comisión de 
una conducta contraria a la ética 
o ilícita (ejemplo: dar empleo a 
personas sin contrato de 
trabajo).  

• Meros rumores, habladurías, 
comentarios o juicios de valor 
que no estén relacionados en 
modo alguno con una conducta 
contraria a la ética o ilícita 
(ejemplo: opiniones personales 
de trabajadores, clientes, 
proveedores, etc.).  

5.3 Comunicaciones anónimas 

Es posible informar anónimamente a 
través del Canal Ético, sin facilitar ningún 
dato que identifique o pueda servir para 
identificar al informante. No obstante, 
será necesario que el informante facilite 
al Responsable del Canal un método para 
estar en contacto a fin de dar 
seguimiento a la comunicación, recabar 
datos adicionales y poder comunicarle 
los avances ocurridos. 

5.4 Qué hacer en caso de duda 

En caso de duda sobre el mejor cauce 
para la presentación de una 
comunicación, el informante puede 
dirigirse al Responsable del Canal Ético, 
quien indicará la mejor forma de 
proceder. 

6. PROCESO DE PRESENTACIÓN Y 

GESTIÓN DE UNA COMUNICACIÓN 

INTERNA 

6.1 Comunicación de hechos  

En la medida de lo posible, las 
comunicaciones incluirán la información 
siguiente: 

(a) Respecto del informante, se 
facilitará la siguiente información 
(salvo que la comunicación se 
presente anónimamente y no se 
quieran proporcionar datos que 
permitan la identificación del 
informante): 

• Nombre y apellidos del 
informante. 

• Relación con el Grupo 
Engasa. 

• Método de contacto 
(teléfono, correo 
electrónico u otro 
método que permita 
salvaguardar su 
identidad, si se desea 
presentar la 
comunicación 
anónimamente). 

(b) Respecto del potencial infractor, 
se facilitará la siguiente 
información: 

• Nombre y apellidos o 
razón social. 

• Relación con el Grupo 
Engasa.  

• Centro de trabajo y 
sociedad en la que 
trabaja. 

(c) Relato de hechos que se 
comunican, incluidos los datos 
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siguientes, cuando el informante 
los conozca: 

• ¿Qué ocurrió? 

• ¿Quién está involucrado? 

• ¿Cuándo ocurrió? 

• ¿Dónde ocurrió? 

• ¿Cómo ocurrió? 

• ¿Por qué ocurrió? 

• ¿Cómo ha conocido 
estos hechos? 

(d) Documentación a disposición del 
informante para sustentar la 
comunicación presentada: la 
documentación que el 
informante desee aportar en 
cualquier formato (envío por 
correo electrónico en formato 
PDF, Word, JPEG, etc.; envío 
impreso o en USB).   

Debe evitarse la inclusión de información 
sensible que no sea estrictamente 
necesaria para la investigación de los 
hechos comunicados, tales como datos 
de salud, religiosos, de ideología, de 
origen racial o étnico, datos relativos a la 
vida sexual, etc. En caso de incluirse, 
dichos datos podrán ser suprimidos por 
el Responsable del Canal Ético. 

Las comunicaciones que se formulen 
verbalmente serán grabadas o 
transcritas para guardar evidencia de la 
información recibida. 

6.2 Gestión de la comunicación 

Recibida la comunicación, el 
Responsable del Canal Ético procederá 
del siguiente modo:   

(a) Acuse de recibo.- El Responsable 
del Canal Ético deberá acusar 
recibo de la comunicación al 
informante tan pronto como la 

reciba, y en todo caso dentro de 
los siete días desde su recepción.  

(b) Designación del órgano 
encargado de la tramitación de la 
comunicación.- El Responsable 
del Canal Ético informará de la 
comunicación recibida al órgano 
de cumplimiento de la compañía 
del Grupo afectada y podrá 
delegar en este órgano la 
investigación de los hechos. El 
órgano de cumplimiento actuará 
bajo la supervisión, seguimiento 
y coordinación del Responsable 
del Canal Ético, a quien deberá 
mantener informado de todos los 
avances y decisiones del proceso 
de investigación. 

(c) Análisis preliminar sobre la 
admisibilidad de la 
comunicación.- El órgano 
encargado de la tramitación de la 
comunicación analizará si la 
información se refiere a hechos 
objeto del Canal Ético 
("comunicación admisible") o si, 
por el contrario, se trata de 
hechos que (i) no ponen de 
manifiesto una conducta 
infractora de ningún tipo, (ii) 
carecen de verosimilitud, (iii) no 
tienen fundamento o (iv) no 
aportan información nueva sobre 
comunicaciones previas ya 
tramitadas ("comunicación 
inadmisible"). También podrá 
solicitar al informante 
información adicional para 
decidir si la comunicación es 
admisible. El resultado de esta 
valoración será comunicado al 
informante. 

(d) Investigación.- El órgano 
encargado de la tramitación de la 
comunicación procederá a su 
investigación y proporcionará 
una respuesta al informante en el 
plazo máximo de tres meses 
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desde el acuse de recibo de la 
comunicación; en casos más 
complejos, esta respuesta podrá 
posponerse hasta un máximo de 
seis meses. 

La respuesta permitirá al 
informante conocer el estado en 
el que se encuentra la 
investigación. Es importante 
tener en cuenta que no siempre 
es posible compartir todos los 
detalles del progreso o del 
resultado de la investigación por 
razones de confidencialidad y en 
atención a otros derechos de las 
partes involucradas (incluidos los 
derechos del investigado), o a fin 
de asegurar una adecuada 
tramitación de la investigación y 
obtención de evidencias. 

(e) Conclusión.- Una vez concluida 
la investigación, el órgano 
encargado de la investigación, de 
manera coordinada con el 
Responsable del Canal Ético, 
preparará un informe que 
incluirá: (i) el detalle de la 
comunicación recibida e 
investigada; (ii) la identificación 
del concreto medio (correo 
electrónico, llamada telefónica, 
reunión) por el que la información 
fue recibida; (iii) una descripción 
de las acciones de investigación 
ejecutadas; y (iv) una conclusión 
sobre la valoración de la 
conducta como infracción o no, 
debidamente fundamentada en 
el resultado de las acciones de 
investigación llevadas a cabo.  

(f) Adopción de medidas.- Sobre la 
base de este informe, el personal 
competente dentro del Grupo 
Engasa adoptará las medidas 
correctivas apropiadas, cuando 
proceda. La acción correctiva en 
los casos de una infracción 
puede variar desde una 

advertencia escrita hasta la 
suspensión o finalización del 
contrato o relación profesional 
con aquellos responsables de la 
infracción. El procedimiento 
sancionador se regirá por la 
normativa laboral y el convenio 
colectivo que sea aplicable y 
permitirá la intervención y 
alegaciones por parte del sujeto 
sancionado en los términos 
previstos en esa normativa. 

(g) Posible comunicación a las 
autoridades.- Grupo Engasa dará 
traslado del informe de 
conclusiones a las autoridades 
competentes en aquellos casos 
en que así resulte procedente 
conforme a la normativa 
aplicable. 

6.3 Conflicto de interés 

En el supuesto de un posible conflicto de 
interés por parte del Responsable del 
Canal Ético (por ejemplo, por ser el sujeto 
afectado por la comunicación), el mismo 
se abstendrá de intervenir en la gestión 
de la comunicación y dará traslado de la 
misma al órgano de cumplimiento de 
Energía de Galicia, S.A. (o de la sociedad 
del Grupo afectada por la comunicación) 
para la asunción de la investigación o la 
designación de un cargo o equipo 
tramitador acorde con la naturaleza de la 
información recibida.  

Igualmente, en caso de que el conflicto 
de interés afecte al órgano de 
cumplimiento que debiera encargarse de 
la investigación de la comunicación, el 
Responsable del Canal Ético asumirá la 
investigación. 
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7. RÉGIMEN DE PROTECCIÓN DEL 

INFORMANTE  

7.1 Presupuestos para la protección 

El informante tendrá derecho al régimen 
de protección previsto en este 
reglamento siempre y cuando: 

a) El informante tenga motivos 
razonables para pensar que la 
información referida es veraz en 
el momento de la comunicación 
(comunicación de buena fe), y 

b) La comunicación se haya 
presentado conforme a los 
requisitos establecidos en este 
reglamento. 

Este régimen de protección se extiende a 
las personas físicas o jurídicas vinculadas 
con el informante, a las personas físicas 
que le asistan durante la presentación y 
tramitación de la comunicación, así como 
a los representantes legales de los 
trabajadores en el ejercicio de sus 
funciones de asesoramiento y apoyo al 
informante. 

7.2 Protección frente a represalias  

La protección del informante conlleva la 
ausencia de cualquier represalia con 
motivo de la presentación de su 
información y, en concreto, la adopción 
de los compromisos siguientes por Grupo 
Engasa: 

(a) Ninguna persona que presente 
una comunicación de buena fe 
podrá ser despedida, sancionada 
disciplinariamente o sufrir 
cualquier otro tipo de perjuicio en 
su relación o promoción laboral 
como consecuencia de esa 
comunicación.  

(b) La comunicación de buena fe no 
constituye ni infracción del 
principio de buena fe en las 

relaciones de trabajo, ni 
revelación de un secreto de 
empresa. 

(c) Si se hubiesen adoptado 
consecuencias negativas 
laborales contra el informante 
como represalia por efectuar una 
comunicación de buena fe, el 
Grupo revocará tales medidas 
negativas a la mayor brevedad y 
restituirá al informante en sus 
derechos. 

(d) El Grupo investigará con fines 
disciplinarios cualquier tipo de 
represalia que sufra el 
informante y adoptará las 
medidas sancionadoras 
procedentes respecto de 
quienes hayan adoptado o 
promovido la represalia. 

Esta protección se extiende a las 
personas físicas o jurídicas vinculadas 
con el informante, a las personas físicas 
que le asistan durante la presentación y 
tramitación de la comunicación, así como 
a los representantes legales de los 
trabajadores en el ejercicio de sus 
funciones de asesoramiento y apoyo al 
informante. 

7.3 Exclusión de la protección: utilización 
fraudulenta del Canal Ético  

El Canal Ético del Grupo Engasa debe 
emplearse de manera responsable. La 
comunicación de hechos falsos o hechos 
que no se ajusten a los principios de uso 
de este canal podría suponer una 
infracción de la buena fe que debe 
presidir las relaciones de trabajo y podría 
dar lugar a sanciones disciplinarias y a 
otras consecuencias legales.  

El Grupo Engasa no tolerará la utilización 
del Canal Ético para fines diferentes de 
los que se establecen en el presente 
reglamento y actuará de inmediato 
frente a aquellos informantes que, de 
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mala fe, vulneren las disposiciones 
contenidas en este texto. 

8. RÉGIMEN DE PROTECCIÓN DEL 

SUJETO INVESTIGADO 

La investigación conlleva un impacto 
para los sujetos afectados por la misma. 
Por ello, es necesario tener presente no 
solo la necesidad de proteger a la víctima 
de los hechos, sino a quien se enfrenta a 
la investigación por su posible 
implicación en ellos. La investigación 
debe ser un proceso justo, sin prejuicios 
y libre de sesgos, y en el que las partes 
sean tratadas de forma igualitaria. 

En lo que respecta a la persona 
investigada, el Responsable del Canal 
Ético velará por que se protejan sus 
derechos durante la investigación, entre 
ellos los siguientes: 

• Derecho a la presunción de 
inocencia. 

• Derecho al honor. 

• Derecho a ser informado de la 
existencia de la investigación y 
de las acciones u omisiones que 
se le atribuyen, en el tiempo y 
forma adecuados para garantizar 
el buen fin de la investigación y 
tomando en consideración si 
existe un riesgo de destrucción 
de evidencia, de represalias o de 
obstrucción de la investigación. 

• Derecho a ser oído durante la 
investigación. 

9. REGISTRO DE COMUNICACIONES  

El registro de comunicaciones consistirá 
en un fichero Excel en el que se incluirán 
las comunicaciones recibidas y las 
investigaciones internas llevadas a cabo. 

En el caso de las comunicaciones 
admitidas a trámite, se recogerán todos 

los datos del apartado 6.1 (si se dispone 
de los mismos), así como la fecha y hora 
de introducción de datos en el registro de 
comunicaciones, fecha y hora de 
recepción de la comunicación en el Canal 
Ético y fecha de la decisión sobre la 
admisibilidad de la comunicación. 

En el caso de las comunicaciones que no 
sean admitidas a trámite, se recogerán 
todos los datos del apartado 6.1 (si se 
dispone de los mismos), salvo datos 
personales, así como la fecha y hora de 
introducción de datos en el registro de 
comunicaciones, fecha y hora de 
recepción de la comunicación en el Canal 
Ético, fecha de la decisión sobre la 
inadmisibilidad de la comunicación y 
fecha del borrado de la comunicación  en 
el Canal Ético.  

Este registro contará con los niveles de 
protección adecuados para que no 
pueda ser manipulado y para que se 
garantice un acceso restringido al 
mismo. El Responsable del Canal Ético 
será el encargado de la llevanza de este 
registro. 

Este registro no será público y 
únicamente a petición razonada de la 
autoridad judicial competente, mediante 
auto, y en el marco de un procedimiento 
judicial y bajo la tutela de aquella, podrá 
accederse total o parcialmente al 
contenido del mismo. 

En ningún caso podrán conservarse los 
datos por un período superior a diez años. 

 

10. PROTECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES 

Las comunicaciones recibidas serán 
tratadas y conservadas con la máxima 
confidencialidad y respetando todas las 
garantías, de acuerdo con la normativa 
de protección de datos, así como con el 
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resto de procedimientos internos del 
Grupo Engasa. 

Los datos se conservarán en el Canal 
Ético únicamente durante el tiempo 
imprescindible para decidir sobre la 
procedencia de iniciar una investigación 
de los hechos informados, lo que no 
podrá exceder los tres meses. En caso de 
que no se inicie ninguna investigación, se 
procederá a su supresión salvo que la 
información sea anonimizada y guardada 
únicamente para demostrar el 
funcionamiento del sistema. Sin 
embargo, si se acredita que la 
información facilitada no es veraz y dicha 
falta de veracidad puede constituir un 
delito, se podrán conservar los datos 
durante el procedimiento judicial. 

En caso de que se inicie una 
investigación, los datos se tratarán 
durante el tiempo necesario para 
tramitarla. Tras terminar la investigación, 
los datos se conservarán durante el 
tiempo que sea necesario para el 
cumplimiento de obligaciones o ejercicio 
de derechos del Grupo y en ningún caso 
durante un periodo superior a diez años. 

De conformidad con lo previsto en el 
Reglamento UE 2016/679 del Parlamento 
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 
2016 (Reglamento general de protección 
de datos) y en la Ley Orgánica 3/2018, de 
5 de diciembre, de Protección de Datos 
Personales y garantía de los derechos 
digitales, se le informa de que los datos 
personales que nos proporcione en el 
contexto del funcionamiento del canal 
ético, así como aquella información que 
se recabe en el marco del mismo, serán 
tratados por su empleador2 en calidad de 
Responsable del tratamiento, con la 
exclusiva finalidad de cursar y decidir 

 
2 Empleadores: ENERGÍA DE GALICIA, S.A. (ENGASA) Rúa Xosé Pasín, nº 7 Baixo 15706 SANTIAGO Tfno.: 981576269 
ENGASA EÓLICA, S.A Rúa Alejandro Novo Gonzalez, 4 Bj. 15706 SANTIAGO  Tlfno.: 981570019 
UNION DISTRIBUIDORES ELECTRICIDAD, S.A.Rúa Jose Angel Valente, nº 17 - Bajo B15706 SANTIAGO Tlfno.: 981561204.  
MULTISERVICIOS U.D.E.S.A., S.L.U, Rúa José Ángel Valente, nº 17, Bajo A 15706 SANTIAGO Tfno.: 881819483 
HIDROELÉCTRICA DEL GUADIELA, I, S.A.U. Rúa Xosé Pasín, nº 7 Baixo 15706 SANTIAGO Tfno.: 981576269 
 

sobre la admisión a trámite de la 
comunicación recibida en el marco del 
canal ético, proceder a su análisis e 
instruir los expedientes y realizar las 
actuaciones que fueran procedentes. El 
tratamiento se ampara en el 
cumplimiento de una misión realizada en 
interés público, de acuerdo con lo 
indicado en la Ley Orgánica de 
Protección de Datos Personales y 
garantía de los derechos digitales. 

Asimismo, se le informa de que los datos 
recabados podrán ser conocidos por las 
siguientes personas: 

(a) Los integrantes del órgano de 
administración de Energía de 
Galicia, S.A., en tanto que entidad 
encargada del tratamiento, los 
integrantes del órgano de 
administración de su entidad 
empleadora, en tanto que órgano 
de cumplimiento penal de dicha 
entidad, así como, de ser 
contratados para ello, los 
asesores legales de la misma, 
con la finalidad de que puedan 
llevar a cabo las tareas 
necesarias en el marco de la 
investigación de los hechos 
comunicados a través del Canal 
Ético; y 

(b) Las autoridades administrativas 
o judiciales, cuando así lo 
soliciten, como consecuencia de 
cualquier procedimiento 
derivado de la comunicación 
formulada, así como a las 
personas implicadas en cualquier 
investigación posterior o 
procedimiento judicial incoado 
como consecuencia de la 
investigación, sobre la base del 
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cumplimiento de nuestras 
obligaciones legales.  

Con el envío de información a través del 
Canal Ético, usted garantiza que los 
datos personales proporcionados son 
verdaderos, exactos, completos y 
actualizados. Cualquier modificación de 
sus datos personales debe ser notificada 
a la mayor brevedad.  

Asimismo, le informamos de que en 
cualquier momento tiene derecho a 
ejercer sus derechos de acceso, 
oposición, rectificación, supresión, 
limitación del tratamiento y portabilidad. 
Asimismo, le hacemos saber que tendrá 
derecho a ejercer su derecho de 
oposición al tratamiento de sus datos 
personales. Puede ejercer estos 
derechos mediante una comunicación, 
dirigida: (i) a la dirección de correo 
electrónico dpd@grupoengasa.org; o (ii) 
por carta a Xosé Pasín 7 Bajo, 15706 
Santiago de Compostela. 
Adicionalmente, podrá ponerse en 
contacto con nuestro Delegado de 
Protección de Datos en la siguiente 
dirección de correo electrónico en caso 
de que tuviera cualquier duda o consulta 
acerca del tratamiento de sus datos 
personales: dpd@grupoengasa.org. 

Finalmente, le informamos de que tiene 
derecho a acudir a la Agencia Española 
de Protección de Datos (www.aepd.es) 
para realizar cualquier consulta o 
reclamación en materia de protección de 
datos. 

11. COMUNICACIONES A TRAVÉS DE 

CANALES EXTERNOS 

El Canal Ético permite al Grupo Engasa 
investigar la posible infracción y adoptar 
medidas, por eso animamos a hacer uso 
de él para comunicar estas conductas. 
No obstante, si el informante (i) considera 
que este canal no permitirá gestionar la 
información de manera efectiva o (ii) 
teme posibles represalias, puede acudir a 

cauces externos de comunicación a 
través de las autoridades oportunas, en 
función de la naturaleza de la conducta 
sobre la que desee informar. 

Es importante comprender que una 
comunicación externa, a las autoridades, 
conlleva un impacto para las personas 
involucradas en la conducta que se 
comunica. Por ello, recomendamos 
buscar asesoramiento antes de tomar la 
decisión para conocer qué hechos 
pueden ser objeto de comunicación por 
canales externos y qué autoridad es la 
competente para recibir la información.  

Si el informante decide hacer una 
comunicación externa, es posible que 
Grupo Engasa no pueda investigar los 
hechos internamente. Asimismo, si se 
presenta la comunicación en un canal 
externo cuando ya existe una 
investigación en curso dentro del Grupo, 
es posible que el Responsable del Canal 
Ético decida detener esa investigación. 


